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R6能登地震における災害対応・調査（災害過程研究部門）

発災直後から復旧・復興に至るまで、被災自治体における災害対応業務の支援を通じた参与観察により、
災害過程の解明及び市町村の標準的災害対応枠組みに関する知見の収集

災害対応業務のDX化調査・
支援
• 業務の進捗を可視化しCOP
を構築するための支援、及
び一人ひとりの生活再建を
支援するための部課を超え
た一気通貫型のデータ連携
支援（富山県氷見市、石川
県輪島市）

避難所実態に関する調査
• 個別避難所に対する被災自治体
の支援実態と、避難所（特に行
政の指定外）の運営実態の把握
（珠洲市、輪島市、応援市町）

• 1.5次避難所の運営状況の把握
• 個別避難所と2次避難所の情報連
携による支援実態（輪島市、石
川県）

企業の被災実態に関する調査
• 企業の被災程度、支援状況、
支援ニーズの把握（中小企
業庁中小機構と連携）

• 事業継続力強化計画の策定
支援および検証に関して、
中小機構に対して部門とし
て協力することについて相
互に確認

自治体間応援体制に関する調査
• 全国の自治体からの被災市町
村への応援体制やガバナンス
について把握（富山県氷見市、
輪島市、珠洲市、穴水市、能
登町、七尾市、志賀町）

• 災害対応業務の進捗状況の管
理など、運営マネジメントに
関する被災市町間での比較

被災自治体・応援自治体の災害対応調査 避難所応援調査避難所運営調査応急危険度判定ダッシュボード

自治体 複数の被災自治体の
横断的な実態・課題把握 →全国共有のスキーム



（派遣を受けた自治体の声）
・早急に派遣いただいたことで、迅速かつ適切な対応を行う
ことができた。

・ノウハウを持った職員を派遣していただけた。
・期間を通して必要人数を派遣いただき、家屋調査がスムーズ
に進んだ。

・我々が困るだろうことを先回りして情報提供いただいた。

・ 災害対応についてアドバイス
・ 応援職員のニーズを確認
・ 災害対策本部運営支援 など

▸ 必要な応援職員として「対口支援チーム」
（被災市区町村ごとに支援団体を割り当て）を派遣

      ・ 避難所の運営支援
・ 罹災証明書の交付業務に係る支援 など

（派遣開始までの流れ）

 大規模災害時に

応援職員を派遣します。
応急対策職員派遣制度

関係機関
による調整

※2

応援団体
の決定

※3

派遣
開始

派遣
要請

※2  被災都道府県、被災地域ブロック幹事都道府県、
    確保調整本部（地方三団体、指定都市市長会、総務省（事務局））

「地方公共団体のための災害時受援に関するガイドライン(内閣府)」より

人的資源が
絶対的に不足！

大規模災害時には、躊躇なく応援職員の派遣要請を！
お問い合わせ先：総務省公務員部応援派遣室（03-5253-5230）及び 各都道府県担当課

※3  都道府県又は指定都市（都道府県は管内市町村と一体的に支援）

〈 〉総務省、地方三団体及び指定都市市長会により運営

（概要）

▸ 災害が発生し、又は発生するおそれがある場合に先遣隊として「総括支援チーム※1」 を派遣
（※1 災害マネジメント総括支援員等で構成）

総務省資料
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令和６年能登半島地震復旧・復興支援本部（第１回）資料
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令和６年能登半島地震復旧・復興支援本部（第１回）資料

遠隔支援の工夫



被災市町村における
個別業務でのマネジメント支援

◼ 組織体制の構築
◼ 庁内の担当部署・調整体の明確化（※担当部署不明、複数部署関係業務）

◼ 被災都道府県との役割分担の確認

◼ 外部応援機関（対口支援団体、民間企業、NGO/NPO等）との関係構築

◼ 情報収集・分析の体制・方法の確立 （※計画立案の前提、進捗管理）

◼ 初期評価：応援人員（技術職：現地調査など）、補助データ・ツール等の提供

◼ 進捗管理：現場からの定期的な収集・報告、課題分析、対処検討

◼ 業務実施計画の策定
◼ 時期に応じた業務実施計画の立案の支援（ノウハウ、情報、人手等）

◼ 工程の策定、財源（救助法、補助制度等）

◼ 資源の確保（オープンスペース、施設、資機材、車両等）

◼ 業務遂行・進捗管理

◼ 広報・広聴（※コンテンツは各部署、整理・発信は全庁効率的に）
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被災職員へ望ましいケア
（過去の被災地での教訓があり、全国的には蓄積あり）
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・応援受援のマネジメントの方法・内容等は、市町によって様々
・引き続き実態把握、調査を行い、共通化できる適切なマネジメント方法等を抽出整理し、

応援受援職員が、事前に習得できるシステム（訓練、対応）を中長期的に開発
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